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Mokymosi tikslai

e Suprasti, kaip darbuotojy naudy (benefity) sistemos prisideda prie geroveés, jsitraukimo
ir organizacijos tvarumo.

e Paaiskinti pagrindinius j gerove orientuoty naudy sistemy principus: jtrauktj, lankstuma,
teisinguma ir prevencija.

jégai.

e Analizuoti skaitmeniniy technologijy ir dirbtinio intelekto vaidmenj formuojant
Siuolaikines naudy sistemas ir darbuotojy gerove.

e Atpazinti etinius aspektus ir rizikas, susijusias su skaitmeninémis ir DI pagrjstomis
naudy sistemomis.

e |vertinti, kaip darbuotojai gali aktyviai naudotis naudy sistemomis ir prisidéti prie savo
gerovés stiprinimo.

Jvadas

Darbuotojy naudy (benefity) sistemos Siandien tapo svarbiu jrankiu, padedanciu stiprinti
gerove darbo vietoje ir formuoti bendrg darbuotojy patirtj. Jos atspindi organizacijos kultura,
vertybes ir prioritetus. Siuolaikinéje aplinkoje naudos nebéra tik atlygio dalis - tai rGipeséio,
jtraukties ir bendros atsakomybés uz gerove iSraiska.

Darbuotojy naudy koncepcija pradéjo formuotis dar pramoneés revoliucijos laikotarpiu, kai
sudétingos darbo salygos, saugumo stoka ir nestabilUs atlyginimai kélé socialine jtampa.
Darbdaviai pamazu suprato, kad stabilumas ir apsauga didina ne tik darbuotojy lojaluma, bet
ir produktyvuma. Ankstyvosios naudy formos apémé draudimag nuo nelaimingy atsitikimuy,
sveikatos prieziuros finansavima ir pensijy sistemas. Sios iniciatyvos tapo pagrindu
Siuolaikinei geroves valstybei ir jmoniy socialinés atsakomybés sampratai.

XXI amziuje naudy apimtis gerokai iSsiplété. Globalizacija, demografiniai pokyciai ir
skaitmeniné transformacija pakeité tai, kas darbuotojams yra svarbiausia. Nors fiziné sveikata
ir finansinis saugumas islieka aktualls, gerove Siandien apima ir emocinj atsparuma, prasmes
jausma, lankstuma bei priklausyma bendruomenei. Organizacijos vis dazniau pereina nuo ,,k3
suteikiame* prie ,,kaip palaikome“ pozidrio.

| gerove orientuotos naudy sistemos ne tik didina darbuotojy pasitenkinima, bet ir stiprina
isitraukima, kUrybiSkuma bei lojalumag. Remiantis Eurofound (2021) duomenimis,
organizacijos, turinCios integruotas geroves strategijas, pasizymi didesniu produktyvumu ir
mazesne darbuotojy kaita. Todél gerové néra tik papildomas privalumas - tai strateginé
batinybé organizacijos tvarumui.

Siame skyriuje nagrinéjami j gerove orientuoty naudy sistemy principai, i$§akiai ir praktiniai

taikymai Europoje. Jis jungia klasikines motyvacijos teorijas su Siuolaikinémis personalo
valdymo praktikomis, sukurdamas ryS$j tarp psichologijos, vadybos ir socialiniy inovacijy.
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Issukio aprasymas

Kurti naudy sistemas, kurios realiai stiprinty gerove, yra sudétinga. Daugelis organizacijy vis
dar remiasi pasenusiais modeliais, orientuotais j finansines ar simbolines naudas,
neatsizvelgdamos j gilesnius zmogaus poreikius. Siuolaikiné darbo jéga yra jvairi, apimanti
skirtingas kartas ir kulttras, todél reikia lankstesniy ir labiau individualizuoty sprendimuy.

Tradicinés naudos - tokios kaip maitinimo kuponai, premijos ar pensijy kaupimas - iSlieka
svarbios, taciau jy nebeuztenka. Darbuotojai vis dazniau tikisi naudy, atspindinciy jy
asmeninius poreikius ir vertybes: psichologinés sveikatos palaikymo, aplinkosauginiy
iniciatyvy, nuolatinio mokymosi galimybiy ir lankstaus darbo. OECD (2022) tyrimai rodo, kad
Su gerove susijusios naudos tiesiogiai siejasi su didesniu jsitraukimu ir maZesniu perdegimu.

Svarby vaidmenj vaidina ir karty skirtumai. Pavyzdziui, Y ir Z kartos dazniau vertina lankstuma,
prasme ir socialine atsakomybe, o vyresnés kartos — stabiluma ir sveikatos apsauga.
Organizacijos turi kurti sistemas, kurios atliepty visy poreikius, nekurdamos nelygybés ar
apleistumo jausmo.

— nerasyto susitarimo tarp darbdavio ir darbuotojo. Jei organizacija Sio pazado neistesi,
darbuotojai tai suvokia kaip pasitikéjimo pazeidima, kuris gali lemti atsitraukima ar cinizma.
Taciau kai naudos atspindi tikrg rapestj, jos stiprina lojaluma ir organizacine kultura.

Taip pat svarbus yra kasty ir masto klausimas. Mazos ir vidutinés jmonés daznai neturi tokiy
resursy kaip didelés korporacijos. Vis délto kirybiski, mazai kainuojantys sprendimai -
lankstus darbo grafikas, pripazinimo iniciatyvos ar bendradarbiavimas su vietos paslaugy
teikéjais — gali buti ne maziau veiksmingi. Svarbiausia yra aktualumas ir autentiSkumas, o ne
finansiné verte.

Galiausiai, labai svarbi, bet daznai nepakankamai jvertinama sritis yra komunikacija. Net
geriausiai sukurta sistema neveiks, jei darbuotojai nezinos apie jos galimybes ar nesupras,
kaip ja naudotis. Tyrimai rodo, kad maziau nei 50 % darbuotojy Europoje pilnai supranta jiems
siilomas naudas. Aiski komunikacija, reguliarus informacijos atnaujinimas ir darbuotojy
jtraukimas j naudy kurima padeda didinti jsitraukima ir teisingumo jausma.

] gerove orientuoty naudy sistemuy
principai

Tokios sistemos remiasi keliais pagrindiniais principais: jtrauktimi, lankstumu, teisingumu,
prevencija ir tvarumu. Sie principai, paremti psichologinémis ir organizacinémis teorijomis,
pavercia naudas ne tik priedais, bet prasmingu santykiu tarp darbdavio ir darbuotojo.

Jtrauktis uztikrina, kad naudos buty prieinamos visiems darbuotojams, nepriklausomai nuo jy
amziaus, kilmeés ar pareigy. Ji pripazjsta, kad skirtingi Zzmonés turi skirtingus poreikius - tai, kas

Project No. 2024-1-CZ01-KA220-ADU-000245951 3



\\;/, PEACE [l Co-funded by
WORK LNNCE the European Union

vienam padeda jaustis gerai, kitam gali bati nereikSminga. Pavyzdziui, vaiky prieziuros ir
seneliy slaugos palaikymas atspindi skirtingus gyvenimo etapus.

Teisingumas grindziamas Adams (1965) lygybés teorija. Darbuotojai nuolat vertina santykj tarp
savo indélio ir gaunamos naudos. Nelygybés jausmas — net jei jis tik suvokiamas - gali sukelti
nepasitenkinimg. Todél svarbios skaidrios naudy taisyklés ir vienodos galimybés jomis
naudotis, siekiant iSlaikyti pasitikéjima ir motyvacija.

Lankstumas, prevencija ir tvarumas naudy sistemose

Lankstumas stiprina darbuotojy autonomijg —vieng pagrindiniy savideterminacijos teorijos
(Deci & Ryan, 2000) principy. Vadinamoji ,,kafeterijos tipo“ sistema, populiari tokiose Salyse
kaip Cekija ar Lenkija, suteikia darbuotojams galimybe pasirinkti jiems aktualiausias naudas.
Galimybé rinktis — tarp sporto abonementy, terapijos sesijy, kalby mokymosi ar kultdriniy
veikly — leidZia organizacijoms gerbti individualius poreikius ir stiprinti darbuotojy
savarankiSkumo bei kompetencijos jausma.

Prevencinés strategijos siejasi su darbo reikalavimy-istekliy (JD-R) modeliu (Schaufeli &
Bakker, 2004), kuris pabrézia iStekliy svarbg mazinant stresg dar pries jam iSaugant. Tokios
naudos kaip reguliarios sveikatos patikros, psichologinés geroves programos ar atsparumo
ugdymo mokymai veikia kaip prevenciniai mechanizmai. Prevencija ne tik gerina darbuotojy
savijauta, bet ir ilgainiui mazina organizacijos kastus.

Tvarumas uztikrina, kad geroveés iniciatyvos nebuty vienkartinés, o tapty integruota verslo
strategijos dalimi. Tvarios naudy sistemos apima aplinkosauginius, ekonominius ir socialinius
aspektus. Pavyzdziui, organizacijos, skatinancios tvary juduma ar savanorystés iniciatyvas,
stiprina tiek darbuotojy gerove, tiek socialine atsakomybe.

PERMA modelis (Seligman, 2011) suteikia visapusiSkag pagrindg suprasti, kaip naudos gali
prisidéti prie darbuotojy klestéjimo. Jo komponentai —teigiamos emocijos, jsitraukimas,
santykiai, prasmé ir pasiekimai — gali bati stiprinami per jvairias iniciatyvas: pripazinimo
programas, mentoryste, lanksty darbg ar nuolatinio mokymosi galimybes.

Skaitmeniné gerove ir dirbtinis intelektas
darbuotojy naudy sistemose

Skaitmeniné transformacija i§ esmés pakeité darbo organizavima, patirtj ir vertinima. Nors
skaitmeniniai jrankiai didina efektyvuma ir lankstuma, jie taip pat kelia naujy riziky — nuolatinj
pasiekiamuma, informacijos pertekliy, technologinj stresg ir iSblukusias ribas tarp darbo ir
asmeninio gyvenimo.

Skaitmeniné gerove reiSkia sgmoningg, subalansuotg ir sveikg technologijy naudojima, kuris
palaiko, o ne silpnina psichologine, emocing ir socialine savijauta.
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Darbuotojy naudy sistemose skaitmeniné geroveé i$ papildomos iniciatyvos tapo strategine
batinybe. Organizacijos vis labiau
suvokia, kad skaitmeninis stresas
néra vien individuali problema - jis
susijes su darbo organizavimu,
vadovavimo praktikomis ir
organizacine kulttra. Todél naudy
sistemos tampa svarbiu jrankiu,
padedanciu mazinti skaitmenine
jtampa ir kurti tvaresnius darbo
modelius.

Dirbtinio intelekto vaidmuo j gerove
orientuotose naudy sistemose

Dirbtinis intelektas (DI) iS esmés keicia darbuotojy naudy sistemas, suteikdamas galimybes
jas personalizuoti, prognozuoti ir veikti prevenciskai. Skirtingai nei tradicinés, statinés naudos,
DI pagrjstos sistemos dinamiSkai prisitaiko prie individualiy poreikiy, naudojimo jprociy ir
rizikos signaly.

Dl taikymo sritys gerovés naudose:

e individualizuotos rekomendacijos, atsizvelgiant j gyvenimo etapa, darbo kravj ir
poreikius;

e ankstyvas perdegimo rizikos nustatymas remiantis elgsenos ir jsitraukimo duomenimis;

e pokalbiy robotaiir virtualus asistentai psichologinei pagalbai ir konsultavimui;

e prognoziné analize, padedanti numatyti pravaikStas, darbuotojy kaitg ar gerovés rizikas.

TeoriSkai DI stiprina savideterminacijos teorijos (Deci & Ryan, 2000) principus —didina
autonomija ir kompetencijos jausma, nes leidzia rinktis individualiai pritaikytas naudas. Taip
pat jis dera su JD-R modeliu, nes padeda subalansuoti darbo reikalavimus ir darbuotojui
prieinamus iSteklius.

Taciau DI néra neutralus —jo poveikis priklauso nuo etikos, skaidrumo ir pasitikéjimo. Jei
darbuotojai DI suvokia kaip pagalbos priemone, o ne kontrolés mechanizma, jis stiprina
pasitikéjima organizacija ir darbuotojy gerove.
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Skaitmeninés gerovés naudos:
pagrindinés kategorijos ir pavyzdziai

1. Psichologiné ir emociné skaitmeniné parama

e DI pagrjstos darbuotojy pagalbos programos (EAP)

e konfidencialios konsultavimo ir terapijos platformos

e sgmoningumo (mindfulness) ir streso valdymo programeélés
e nuotaikos stebéjimo ir emocinés savimonés jrankiai

Sios priemonés padeda uzkirsti kelig stresui ir perdegimui dar ankstyvose stadijose.

2. Darbo ir asmeninio gyvenimo riby valdymas

e teisés atsijungti® politika, palaikoma skaitmeniniy jrankiy
e DI pagrjsta darbo kravio ir susitikimy optimizacija
e iSmanios planavimo sistemos, mazinancios perkrova

e priminimai apie pertraukas ir laikg be ekrany
Tokios iniciatyvos padeda mazinti technologinj stresa ir stiprina teigiamas emocijas bei

jsitraukima.

3. Fizinis skaitmeninis gerbuvis

e ergonomikos vertinimo jrankiai
e iSmaniyjy jrenginiy integracijos, skatinancios judéjima
e ekrany naudojimo analizé, padedanti iSvengti nuovargio

Fiziné ir psichologine geroveé yra glaudziai susijusios, todél tokios priemonés prisideda prie
visapusiSkos geroves.

Etiniai issukiai ir rizikos
Nepaisant galimybiy, Dl ir skaitmeninés naudos kelia ir svarbiy riziky:

e privatumo ir stebéjimo baimé;

e algoritminis SaliSkumas;

e skaitmeniné atskirtis (nevienodos galimybés naudotis technologijomis);
e perdidelis pasitikéjimas technologijomis, mazinantis Zmogiska kontaktg.
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Lygybes teorija (Adams, 1965) Cia ypac aktuali — darbuotojai vertina ne tik tai, kokios naudos
siilomos, bet ir kaip jos jgyvendinamos. Skaidrumas, savanoriSkumas ir Zzmogiskas
palaikymas yra batini norint iSlaikyti pasitikéjima ir sauguma.

Europos praktikos ir tendencijos

Skirtinguose Europos regionuose skaitmeninés gerovés sprendimai vystomi skirtingai:

o Siaurés $alys akcentuoja psichologinj sauguma, etinj DI naudojima ir duomeny
apsauga;

e Vidurio Europa integruoja skaitmenines platformas su lanksCiomis naudy sistemomis;

e Piety Europa daugiau démesio skiria darbo ir asmeninio gyvenimo balansui bei Seimos
gerovei.

ES reguliavimas, pvz., GDPR ir kuriamas DI reglamentas, daro didele jtaka Siy sistemy kdrimui
ir valdymui.

Praktinés rekomendacijos
organizacijoms

Siekiant, kad skaitmeninés naudy sistemos buty veiksmingos ir patikimos, svarbu laikytis Siy
principy:

e SavanoriSkumas: naudotis jrankiais turi bati pasirinkimas, o ne pareiga;

e Skaidrumas: aiSkiai komunikuoti, kokie duomenys renkami ir kaip jie naudojami;
e Zmogiskas palaikymas: derinti technologijas su empatija ir vadovy jsitraukimu;
e Skaitmeninis rastingumas: padéti darbuotojams iSmokti naudotis jrankiais;

e Vertinimas: reguliariai analizuoti poveikj gerovei, o ne tik naudojimo statistika.

Atsakingai jgyvendintos skaitmeninés naudy sistemos stiprina darbuotojy atsparuma,
autonomija ir jsitraukima — tai pagrindiniai tvarios gerovés elementai.

Santrauka

Skaitmeniné gerove ir dirbtiniu intelektu pagrjstos naudy sistemos Zymi nauja darbuotojy
palaikymo etapa. Kai jos grindziamos psichologinémis teorijomis, etikos principais ir j Zmoguy
orientuotu dizainu, technologijos i$ streso Saltinio virsta augimo ir klestéjimo priemone.
Tinkamai integruotos skaitmeninés naudos stiprina autonomijg, atsparuma ir pasitikéjima -
esminius asmeninés ir organizacinés geroves pagrindus.
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Darbuotojo perspektyva: kaip aktyviai
naudotis naudy sistemomis savo gerovei

Nuo pasyvaus gaveéjo prie aktyvaus dalyvio

Daznai darbuotojy naudos suvokiamos kaip kazkas ,duodamo* - fiksuotas paketas, sukurtas
personalo skyriy. Taciau toks pasyvus poziuris riboja jy tikrgjg verte. Naudos tampa
veiksmingiausios tada, kai darbuotojai jas aktyviai naudoja, sgmoningai renkasi ir integruoja j

savo kasdienj gyvenima.

Siuolaikinés sistemos siiilo lankstuma, personalizavima ir skaitmenine prieiga. TaCiau be
sgmoningumo ir tikslingo naudojimo net ir geriausios naudos lieka neiSnaudotos. Todél gerové
priklauso ne tik nuo to, kas siiloma, bet ir nuo to, kaip tuo naudojamasi.

Toks poziuris atitinka savideterminacijos teorijg — autonomija ir kompetencija yra esminiai
psichologinés gerovés pagrindai.

Savo naudy sistemos supratimas: samoningumas
kaip pirmas zingsnis

Pirmasis zingsnis — vadinamoji ,,naudy rastingumo“ kompetencija: gebéjimas suprasti, kokios
naudos egzistuoja ir kaip jos veikia.

Ka verta daryti:
e reguliariai perziureti naudy apraSymus ir atnaujinimus;
e naudotis skaitmeninémis platformomis ar HR sistemomis;
e uzduoti klausimus jvedimo, vertinimo ar mokymuy metu;
e drasiai praSyti paaisSkinimuy.

Informacijos trukumas yra viena pagrindiniy priezasciy, kodél naudos lieka neiSnaudotos.
Samoningumas mazina neapibréztuma ir stiprina organizacijos palaikymo jausma.

Naudy derinimas su asmeniniais poreikiais

Gerove kiekvienam yra skirtinga. Tai, kas padeda vienam, kitam gali bati nereikSminga.

Klausimai sau:

Project No. 2024-1-CZ01-KA220-ADU-000245951 8
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e Kas Siuo metu labiausiai veikia mano gerove? (stresas, sveikata, finansai, laikas)
e Kuriose srityse man reikia palaikymo?
e Kokios pagalbos formos man is tikryjy tinka?

Tokie modeliai kaip Maslow poreikiy piramidé ar PERMA padeda geriau susieti naudas su
gilesniais poreikiais: saugumu, priklausymu, prasme ar pasiekimais.

Pavyzdziai:
e mokymosi galimybés > augimas ir prasme;
e lankstus darbas > balansas ir autonomija;

e psichologiné pagalba > emocinis atsparumas.

Strateginiai pasirinkimai lankstiose sistemose

LankscCiose (,kafeterijos tipo“) sistemose darbuotojai gali rinktis. Ta¢iau pasirinkimy gausa gali
sukelti ir neaiSkuma.

Kaip rinktis efektyviai:
e pirmiausia orientuotis j dabartinius poreikius;
e derinti trumpalaike nauda (pvz., streso mazinima) su ilgalaike (pvz., sveikata);
e reguliariai perziureti pasirinkimus.

Taip naudos tampa gyvu planu, o ne statine privilegija.

Psichologiniy ir socialiniy barjery jveikimas

Net ir turint galimybes, darbuotojai kartais vengia jomis naudotis dél stigmos ar baimeés buti
jvertintiems neigiamai.

Svarbus perziuros taskai:
e naudos néra silpnumo zenklas - tai ripinimasis savimi;
e dauguma sistemy uztikrina konfidencialuma;
e rupinimasis gerove didina, o ne mazina darbo efektyvuma.

Naudojimasis naudomis yra naturali dalis sgziningo santykio tarp darbuotojo ir organizacijos.

Project No. 2024-1-CZ01-KA220-ADU-000245951 9
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Komunikacija ir grjztamasis rysys

Darbuotojai gali daryti jtakg naudy sistemoms ne tik naudodamiesi jomis, bet ir iSsakydami
savo poreikius.

Konstruktyvus veiksmai:

e dalyvauti apklausose;
e dalintis patirtimi su HR ar vadovais;
e sillyti patobulinimus;
e jsitrauktij bendrakura.

Tai stiprina pasitikéjima ir bendrg atsakomybe uz gerove.

Naudy integravimas j kasdienybe

Naudos yra veiksmingiausios tada, kai tampa kasdienés rutinos dalimi.
Pavyzdziai:

e reguliariai skirti laikg mokymuisi ar sportui;

e naudoti psichologinius jrankius prevenciskai;
e derinti lankstuma su aiSkiomis ribomis;

e periodiskai reflektuoti savo savijauta.

Toks poziuris atitinka prevencinj gerovés modelj — ripinamasi anksciau, o ne tik sprendziamos
problemos.

Mokymosi veiklos ir refleksijos pratimai (darbuotojo
perspektyva)

1 veikla — Asmeninis naudy zemélapis
Sudaryk visy tau prieinamy (ar hipotetinés organizacijos sitilomy) naudy sarasa. Suskirstyk jas
pagal geroveés sritis ir pazymeék, kuriomis i$ jy realiai naudojiesi.

2 veikla — Refleksijos dienorastis
Aprasykvienag nauda, kuria dar nesinaudojai. Kas tave nuo to sulaiké? Kaip galétum pakeisti
savo poziurjjjg?

3 veikla - Sprendimo scenarijus
|sivaizduok, kad Siais metais gali pasirinkti tris naudas. Kurias rinktumeisi ir kodel? Susiek savo
pasirinkimus su asmeniniais gerovés poreikiais.
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4 veikla - ,,Balso“ pratimas
Parenk trumpa Zinute ar apklausos atsakyma, kuriame pasiulytum vieng patobulinima savo
organizacijos naudy sistemai.

Santrauka

Zvelgiant i§ asmeninés gerovés perspektyvos, darbuotojy naudos néra tik pasyvis priedai - tai
jrankiai savirtpai, augimui ir atsparumui stiprinti. Kai darbuotojai supranta, renkasi ir aktyviai
naudoja naudas, jie stiprina savo autonomijg, kompetencija ir jsitraukima.

Taigi, gerové tampa bendra atsakomybe — organizacijos jg palaiko, taciau ji kuriama per
individualy sgmoninguma ir veiksmus.

Atvejy analizés iS Europos

1 atvejis — Cekija

Didelé automobiliy pramoneés jmone jdiegé ,,kafeterijos tipo“ naudy sistema, sitlancig Simtus
pasirinkimy — nuo sporto abonementy iki terapijos sesijy. Per vienerius metus darbuotojy
pasitenkinimas iSaugo 25 %, o pravaiksty sumazéjo 12 %. Pastebéta, kad pasirinkimo laisveé ir
skaidrumas didina pasitikéjima organizacija.

2 atvejis - Graikija

Turizmo sektoriaus jmoné, susidurusi su sezoniniu stresu, jgyvendino programa, apimancia
psichologinius mokymus, lanksty Seimos atostogy planavima ir parama vaiky ugdymui.
Darbuotojy iSlaikymas pageréjo 30 %, o klienty pasitenkinimas iSaugo.

3 atvejis - Lietuva

Finansiniy technologijy jmoné, susidlrusi su skaitmeniniu nuovargiu, jdiegé nuotolines
konsultacijas, sgmoningumo programéles ir ergonomikos kompensacijas. Per pusmet;j
darbuotojai pranesé apie geresne koncentracijg ir didesnj jsitraukima.

4 atvejis - Suomija

Technologijy startuolis jgyvendino ,,Geroveés savaités” iniciatyva, apimancia fizinio aktyvumo
veiklas, mokymus ir tarpusavio mentoryste. Dalyvavimas virSijo likescCius, sustipréjo
bendruomeniSkumas ir sumazéjo stresas.

5 atvejis - Ispanija

Tarptautinis bankas iSbande jtraukig gerovés sistema, orientuota j ly€iy lygybe, psichologine
sveikatg ir lanksty darba. Apklausos parodé geresnj teisingumo ir skaidrumo suvokima tarp
darbuotojy.
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6 atvejis — Vokietija

Gamybos jmoné, bendradarbiaudama su psichologais ir nevyriausybinémis organizacijomis,
jdiegeé psichologinés sveikatos programa. Per metus su stresu susijusiy pravaiksty sumazeéjo
18 %, pageréjo darbuotojy savijauta ir sumazéjo kaita.

Sprendimai ir jveikos strategijos

Norint sukurti ir palaikyti veiksmingas naudy sistemas, organizacijos turéty taikyti holistinj ir
jrodymais pagrjstg poziurj. Strategijos turi apjungti duomeny analize, darbuotojy jtraukima ir
ilgalaikj vertinima.

Pagrindiniai sékmés veiksniai:

1.

Poreikiy analizé

Reguliariai atlikti darbuotojy apklausas, siekiant suprasti kintancius poreikius. Skirtingi
gyvenimo etapai reikalauja skirtingy naudy — lankstumo jauniems tévams, karjeros
galimybiy jauniesiems specialistams, sveikatos saugumo vyresniems darbuotojams.

Individualizavimas
Diegti moduline arba , kafeterijos tipo“ sistema, leidZianCig pasirinkti. Personalizavimas
didina motyvacijg ir teisingumo jausma.

Prevencija
Kurti sveikatos stiprinimo ir psichologinés gerovés programas, kurios padeda spresti
problemas dar ankstyvose stadijose.

Integracija
Uztikrinti, kad naudos buty susietos su platesne personalo ir tvarumo strategija, atitikty
organizacijos vertybes ir misija.

Vertinimas
Stebéti dalyvavima, pasitenkinima ir sveikatos rodiklius, kad buty galima nuolat
tobulinti programas.

Komunikacija
Uztikrinti skaidruma ir jtrauktj per skaitmenines platformas, mokymus ir grjztamojo
rySio sesijas.

Regioninés tendencijos rodo skirtingus akcentus:

Vidurio Europoje vyrauja lanks&ios naudy platformos;
Piety Europoje akcentuojamos bendruomenés ir Seimos iniciatyvos;

Siaurés Europoje daug démesio skiriama psichologinei sveikatai, saugumui ir lygybei.
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Jrankiai ir praktikos

Siuolaikinés gerovés sistemos remiasi skaitmeniniy sprendimy ir Zzmogisko ry$io deriniu.

e Darbuotojy pagalbos programos (EAP) suteikia konfidencialig psichologine pagalbg;

e skaitmeninés platformos leidzia naudotis sporto, mitybos ar sgmoningumo
programomis;

e Dljrankiai padeda kurti individualizuotus gerovés planus.

Ne maziau svarbus ir nefinansinis pripazinimas:

e padeékos platformos;
e papildomos geroves dienos;
e mokymosi stipendijos.

Tokios iniciatyvos stiprina vidine motyvacija ir priklausymo jausma.

|sitraukima taip pat skatina zaidybiniai elementai - Zingsniy iSSukiai, dékingumo iniciatyvos ar
komandinés veiklos.

Svarbus elementas — vadovy ugdymas. Vadovai yra pagrindiniai gerovés kultUros karégjai.
Mokymai apie empatijg, emocinj intelekta ir psichikos sveikatg padeda uZztikrinti, kad naudos
bty realiai taikomos, o ne tik formaliai egzistuoty.

Veiklos ir refleksijos pratimai

1 veikla — Refleksijos dienorastis
Prisiminink nauda, kuri padidino tavo motyvacijg. Kuri teorija tai geriausiai paaiskina (Maslow,
Herzberg ar SDT)?

2 veikla — Diskusija
Palygink prevencines ir reaktyvias naudas. Kurios labiau padeda uztikrinti ilgalaike gerove?

3 veikla — Simuliacija
Grupéje sukurkite jtraukia ,,kafeterijos tipo“ sistema, derindami kastus ir darbuotojy jvairove.
Pristatykite ir pagrjskite savo sprendima.

4 veikla - Vaidmeny Zaidimas
|sivaizduokite, kad esate HR vadovai, siekiantys jtikinti organizacijos vadovybe investuotij
prevencines geroves programas. Argumentuokite remdamiesi duomenimis ir teorijomis.

5 veikla — Refleksiné apklausa
Jvertinkite savo organizacijos dabartines naudas ir jvardykite galimas tobulinimo ar jtraukties
didinimo kryptis.
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Santrauka

Darbuotojy naudy sistemos kei¢iasi — nuo tradiciniy atlygio priemoniy pereinama prie
visapusisky geroveés ir tvarumo modeliy. Remdamosi tokiomis teorijomis kaip Maslow poreikiy
hierarchija (1943), Herzberg dviejy veiksniy teorija (1968), savideterminacijos teorija (2000) ir
JD-R modelis (2004), Sios sistemos padeda suderinti individualy pasitenkinima su
organizacijos rezultatais.

Praktika Europoje rodo, kad skirtingi kultdriniai ir ekonominiai kontekstai formuoja skirtingus
sprendimus — nuo lankstumo Vidurio Europoje iki psichologinés gerovés inovacijy Siaurés
Salyse.

Galiausiai, efektyvios naudy sistemos turi bati jtraukios, lankscios, teisingos ir tvarios. Jos
skirtos ne tik pritraukti ar iSlaikyti darbuotojus, bet ir stiprinti jy jsitraukimag, prasmés jausmag ir
atsparuma. Kai gerove tampa pagrindine vertybe, kartu klesti ir organizacijos, ir Zmonés.

ISstekliai

J Europos Komisija — Uzimtumas, socialiniai reikalai ir jtrauktis
Darbuotojy naudos ir socialiné apsauga ES
https://commission.europa.eu/employment-social-affairs
Apzvalga apie socialinés apsaugos sistemas, darbuotojy naudas ir su gerove susijusia
politikg ES valstybése narése.

. OECD - Gerove ir socialiné apsauga
Darbuotojy naudos, darbo ir asmeninio gyvenimo balansas ir gerové
https://www.oecd.org/social
Tyrimais pagrjstos jzvalgos apie tai, kaip naudy sistemos prisideda prie gerovés, darbo
irasmeninio gyvenimo balanso bei ekonominio saugumo.

. Mind Tools
Darbuotojy naudos ir gerove darbe

https://www.mindtools.com
Praktiniai paaiskinimai apie naudy sistemas, motyvacija, jsitraukima ir kaip darbuotojai
gali aktyviai naudotis sillomomis galimybémis.

Literatura

Adams, J. S. (1965). Inequity in social exchange. In L. Berkowitz (Ed.), Advances in
Experimental Social Psychology (Vol. 2, pp. 267-299). Academic Press.

Deci, E. L., & Ryan, R. M. (2000). The “what” and “why” of goal pursuits: Human needs and the
self-determination of behavior. Psychological Inquiry, 11(4), 227-268.

Project No. 2024-1-CZ01-KA220-ADU-000245951 14


https://commission.europa.eu/employment-social-affairs
https://www.oecd.org/social
https://www.mindtools.com/

Co-funded by
the European Union

\llz PEACE
\g WORK

Herzberg, F. (1968). One more time: How do you motivate employees? Harvard Business
Review, 46(1), 53-62.

Maslow, A. H. (1943). A theory of human motivation. Psychological Review, 50(4), 370-396.

Schaufeli, W. B., & Bakker, A. B. (2004). Job demands, job resources, and their relationship
with burnout and engagement: A multi-sample study. Journal of Organizational Behavior,
25(3), 293-315.

Seligman, M. E. P. (2011). Flourish: A visionary new understanding of happiness and well-
being. Free Press.

Eurofound. (2021). Working conditions and work-life balance in Europe. Publications Office of
the European Union.

World Health Organization. (2010). Healthy workplaces: A model for action. WHO Press.

OECD. (2022). How'’s Life? Measuring Well-being. OECD Publishing.

Project No. 2024-1-CZ01-KA220-ADU-000245951 15



\llz PEACE
\g WORK

Co-funded by
the European Union

Atvejy analizés: geroves principai
darbuotojy naudy sistemose

Trumpas aprasymas:

Vidutinio dydzio IT jmoné jdiege ,.kafeterijos tipo“ naudy sistema, leidZziancig darbuotojams
rinktis i$ psichologinés pagalbos, mokymosi programy, sporto veikly ir papildomy atostogy.
Nors sistema buvo gerai sukurta, pradzioje dauguma darbuotojy rinkosi tik tradicines naudas -
maitinimo kuponus ar pensijy kaupima.

Viena darbuotoja, Jana, susidure su auganciu stresu dél projekty terminy ir skaitmeninio
nuovargio. Po vidinio pristatymo ji suzinojo apie galimybe naudotis konfidencialiomis
konsultacijomis ir sgmoningumo programélémis. Ji nusprendé dalj savo naudy biudzeto skirti
Sioms priemonémes.

Per kelis meénesius Jana pradéjo naudotis konsultacijomis prevenciskai, o ne tik krizinése
situacijose. Ji taip pat sumazino virSvalandzius, derindama lankstumo galimybes su
aiSkesnémis asmeninémis ribomis.

Problemos aprasymas:

Zemas informuotumas ir pasyvus naudy naudojimas ribojo jy poveikj gerovei.
Emociniai / fiziniai poveikiai:

Padidéjes stresas, nuovargis ir koncentracijos stoka pries intervencija; véliau — geresne
emociné pusiausvyra.

Reakcija / intervencija:

Pagerinta komunikacija, darbuotojy Svietimas apie naudas ir skatinamas aktyvus pasirinkimas.

Refleksijos klausimai:

1. Kodél pradzioje gerovés naudos buvo mazai naudojamos?
2. Kaip pasirinkimo laisve paveike Janos gerove?
3. Kokig reik8me turi komunikacija naudy efektyvumui?
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Skaitmeniné gerove ir DI sprendimai
fintech jmoneje

Trumpas aprasymas:

Sparciai auganti fintech jmoné pastebéjo didéjantj skaitmeninj nuovargj tarp darbuotojuy,
dirbanciy hibridiniu badu. llgas darbas prie ekrany, dazni susitikimai ir nuolatinis
pasiekiamumas mazino koncentracijg ir kélé emocinj nuovarg;.

Organizacija jdiegé DI pagrjsta skaitmeninés geroveés platforma. Ji teiké personalizuotas
rekomendacijas — priminimus apie pertraukas, darbo kravio analize ir prieigg prie nuotoliniy
konsultacijy. Dalyvavimas buvo savanoriskas, o duomeny naudojimas aiskiai paaiskintas.

IS pradziy dalis darbuotojy jauté nepasitikéjima, baimindamiesi stebéjimo. Taciau skaidri
komunikacija ir duomeny apsaugos uztikrinimas padéjo sukurti pasitikéjimg. Darbuotojai
pradéjo selektyviai naudotis jrankiais savo darbo kraviui ir poilsiui valdyti.

Problemos aprasymas:

Skaitmeninis pervargimas ir pradinis nepasitikéjimas DI sprendimais.

Emociniai / fiziniai poveikiai:

Psichinis nuovargis, stresas ir sumazejes jsitraukimas prie$ intervencija.

Reakcija / intervencija:

Etinis DI diegimas, skaidrumas ir savanori§kas naudojimas.

Refleksijos klausimai:

1. Kokios rizikos susijusios su DI pagrjstomis naudomis?
2. Kaip skaidrumas paveiké pasitikéjima?
3. Kaip skaitmeninés naudos gali padéti prevencijai, o ne kontrolei?
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Nauduy pritaikymas skirtingiems
gyvenimo etapams ir teisingumui

Trumpas aprasymas:

Gamybos jmoné visiems darbuotojams siulé vienodg naudy paketg, daugiausia orientuota j
finansinius priedus. Jaunesni darbuotojai jauté mazesnj jsitraukima, o vyresni vertino
stabilumg ir sveikatos apsauga.

Po vidinés apklausos organizacija pertvarké naudy sistema, atsizvelgdama j skirtingus
gyvenimo etapus. Buvo jtrauktos vaiky prieziuros paslaugos, pagalba rapinantis vyresnio
amziaus artimaisiais, lankstus darbo grafikai ir prevencinés sveikatos programos. Visos naudos
buvo pateiktos skaidriai, siekiant iSvengti nelygybés suvokimo.

Net tie darbuotojai, kurie nesinaudojo visomis naudomis, jautési labiau vertinami ir gerbiami.

Problemos aprasymas:

Vienodas naudy paketas neatsizvelge j skirtingus darbuotojy poreikius.

Emociniai / fiziniai poveikiai:

Nusivylimas ir atsitraukimas pries$ pokycius; po jy — didesnis pasitenkinimas ir pasitikéjimas.

Reakcija / intervencija:

Jtrauki, lanksti ir skaidri naudy sistema, paremta teisingumo principais.

Refleksijos klausimai:

1. Kaip Siame pavyzdyje pasireiSkia lygybés teorija?
2. Kodél teisingumo suvokimas svarbus gerovei?
3. Kaip suderintijvairove ir lygybe organizacijoje?
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